IBRAHIM DE JESUS ICAZA TORRES

Nuevo Tocúmen, Barriada Altos del Angel,  casa K273
Teléfono Móvil: 65510332  o 60059418
Ibrahimicaza@yahoo.com



Objetivo: Integrarme al equipo de trabajo de la organización para así lograr las metas proyectadas.

DATOS PERSONALES

Cédula				8-385-792

Fecha de Nacimiento		10 de junio de 1971

Nacionalidad			Panameña

Estado Civil			Casado

Auto Propio			si

Tipo de Licencia 		Comercial




FORMACIÓN ACADÉMICA

Universitaria	Curso el IV año en Administración Pública
		Universidad Nacional de Panamá

Secundaria	Diploma de Bachiller en Comercio con Especialidad en Contabilidad
		Escuela Gastón Faraudo P.



CONOCIMIENTOS

· Caja
· Máquinas contadora de billetes
· Técnicas para el manejo de dinero


2023 al 2024, conductor de plataforma digital Driver
 
2022 al 2023 manejando taxi.

[bookmark: bookmark=id.gjdgxs]2019 al 2020, trabajo en Servicio drive protección 
Como conductor  escolta de familia asiática, dueña del Minisuper Jriki 2. Dándoles protección a dos niños, esposa y el esposo de la familia. Tenía bajo mi mando dos unidades más .

29 de marzo 2014 –al 30  2018
GRESINSA
Supervisor de Seguridad (Escolta).  Supervisar las unidades del departamento de Escoltas llevar a las unidades a sus puestos de trabajos, entregar armas a las unidades ubicadas en puestos fijos, recoger las armas de las unidades salientes,  redacción de informes, patrullaje para revisión de puestos, escolta de camiones que vienen de Costa Rica hasta el Aeropuerto Internacional de Tocúmen, escolta de camiones de la Zona Libre de Colon y del Manzanillo International hacia la ciudad de Panamá.
Supervisor de Operaciones, área Metropolitana  revisión de puesto de trabajo e evaluaciones de riesgo de los mismo, entrevista con los clientes para calificar la producción del colaborador de la empresa en sus funciones. 
Inspección de los puesto  y Satélites para rendir cuentas a la Gerencia de Operaciones. Confeccionar informes Diarios  y reportes cuando hayan novedades de alto riesgo para el conocimiento de la jefatura. Instalaciones de armas de fuego en área Bancaria e aperturas de las misma en conjuntos con los oficiales del banco y cierre de la misma. reacción inmediata a la activación de alarmas bancarias o instalaciones a nuestro cargo. Entrenar reclutas en la supervicion vehicular o de área. Velar por la buena operatividad del área de responsabilidad y que todas  las armas y las unidades se han  instalada a tiempo conferme al horario de trabajo. 



05 de Enero 2009 – 30 de diciembre 2013
Banco Nacional de Panamá
Cajero:  Atención al cliente, pago a jubilados, depósitos y retiros de las cuentas de ahorros corrientes, cheques locales, cuentas de ahorro de navidad, apertura y cierre de cuentas corrientes, transferencias locales e internacionales, cheques de gerencia, certificado de garantía, balance de caja, abastecimiento de bancomático, balance de timbres, balance de efectivo (pase al diario), certificar y valorizar, pagos de impuestos, aduanas y registros públicos
Asistencia como jefe cajero.

10 de junio de  1996 _04 de Enero del 2009
Banco Nacional de Panamá
Inspector de Seguridad:  Custodia de valores, conductor escolta, protección a personaje muy importante. Garita de la reserva Nacional de Panamá. Asistente de Supervisor. 

Vigilancia y seguridad, s. A
18 de Agosto de 1994 hasta el 02 Mayo de 1995.
Agente de seguridad
Custodia de instalaciones, canal 11, farmacias Arrochas, Casa Medica. 



Icaza y Asociados, S.A.
Ejecutivo de ventas en seguros, atención al cliente, recibo de pagos, inspecciones, recopilar documentación completa, cobros.
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Cadena Dorval
01 de abril de 1991 al mayo del 1993
Vendedor de calzados, jefe de depósito, atención al cliente.

Shamps Sport 
Junio 1993 al 1994
Vendedor de calzado, atención al cliente.


SEMINARIOS

· Seminario de procedimiento de blanqueo de capital
· Seminario de seguridad e investigación bancaria
· Curso de primeros auxilios en American Red Cross
· Curso básico de salvavidas en American Red Cross
· Curso básico de CPR
· Seminario taller de operaciones
· Taller de servicio al cliente
· Seminario taller de actualización en la identificación de billetes falsos
· Seminario código de ética
· Seminario fraude en el área de caja
· Normativas y regulaciones generales y debido proceso de confección de declaraciones de dinero efectivo
· Manejo del cambio
· Curso básico en sistema operativo Microsoft Windows, internet y redes sociales, edición de auto visual .
· Curso de protección de personal importante (PMI)
· Supervisor I y II
· Manejo de protección del arma de fuego. 
· Curso de Seguridad De La Aviación Básico. 
· Seminario Canino cómo transportar caninos K9., y su manejo. 


REFERENCIAS PERSONALES

Petra Rodríguez
Banco Nacional De  Panamá
Jefe de Operaciones 
60357679

Jesús Lasso
Banco Nacional De Panamá 
Contador 
64074825

Ramiro Chavarria
Grupo Gresinsa 
Coordinador  De Cartera
Tel. 68698924 

Orlando William 
Grupo Gresinsa 
Jefe de Operaciones 
Tel.61366985

Lesther Hernandez 
Escolta de Magistrado del Tribunal Electoral 
Tel. 68695387










