JOYCE

MORENO

“Me describo como una persona competitiva, orientada a
resultados y alto sentido de atencion al cliente. Estoy en la
busqueda de una empresa donde me pueda ocupar un rol

estratégico, en el que ambos lados podamos tener una
relacion de ganar - ganar”

O Experiencia profesional

O Servicios Comerciales Imprenta

e Apertura de cartera de nuevos clientes VIP y cuentas claves.

e Venta de todo tipo de material publicitario impreso, gran formato, BTL, etc..
Andlisis y confeccién de presupuesto anual de ventas

e Servicio de postventa

e Elaboracién de Proyeccidon de Ventas Mensual Anual, informe y presentacidén a
Gerencia.

e Levantamiento de cartera VIP y mantener una excelente relacién con los
clientes postventa.

Q American English Overseas Center

« Mercadeo/Ventas/Atencion al cliente

e Encargada del area comercial y mercadeo de las 4 sucursales en Panama.

e Dentro de mis logros estdn modernizar el area de Mercadeo e implementar
herramientas tecnoldgicas en las sucursales que crearon mas interaccién con
los clientes y aumento de ventas.

Gerente de Mercadeo y Publicidad

O Unilever Human Resources Business Partner

¢ Manejé la operacidn de RH en Torre de las Américas donde se brinda servicio
de coordinacion logistica a los paises de Centroamérica, Suramérica y México.
Headcount 60 personas con un 20% de personal extranjero de varias
nacionalidades (Suramericanos, Centroamericanos y Europeos).

e Realizé la transicion de personal Outsourcing (Manpower y Arka) a planilla
directa llevando a cabo todos los procesos (Reclutamiento, contrataciones,
levantamiento de la informacién, capacitaciones, planilla, otros).

e Coordinaciéon de traslados de Expats a Panama junto con Mobility.
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Gerente de Recursos Humanos

) Philip Morris (Marlboro)

e Desarrollo Organizacional, Encuestas, Planes de Accién, Remuneracion,
Retencidn de talentos, Capacitacion, Cambio organizacional, Gestién del
desempenfo, atraccidén y acercamiento de talento joven, fresco, curioso e
innovador.

¢ Manejo de Planilla y Presupuesto. Control, preparacion, supervision de sueldos
y beneficios

e Asuntos Legales. Cdédigo Laboral, Reglamento Interno, Relaciones de
convencion colectiva,

e Expats Administraciéon, Permisos de Trabajo, Permisos Migratorios,
Declaraciones de Impuestos. Servicios Administrativos + Planeacion,
cumplimiento

¢ Reclutamiento, Seleccién de personal, Coordinacién de planes de capacitacién

e Supervision y organizacién de actividades especiales (Convivios, Fiesta
Navidefa, Dia Familiar, Dia del Trabajo, Semana de la Secretarias, eventos
especiales).

Contacto

joycemorenoventas@gmail.com

‘ 6090-6726

@ Costa del Este

Educacion

UNIVERSIDAD
INTERAMERICANA DE
PANAMA

Licenciatura en
Administracién de Recursos
Humanos

MBA Administracion de
Negocios énfasis Finanzas

Habilidades

Liderazgo y gestion de
equipos

Habilidades analiticas
Implementacion de nuevas
tecnologias

Adaptabilidad
Disponibilidad para viajar
Manejo de SAP y sistemas

de planilla




