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Perfil Profesional 

Agente de servicio al cliente y estudiante de administración pública aduanera con la intención de ofrecer mis 

habilidades como buena atención al cliente, aprender con rapidez, trabajar bajo presión, colaborar con todos mis 

superiores y compañeros de trabajo para fortalecer la empresa, a su vez apoyando a esta en la visión y objetivos 

con honestidad, puntualidad, eficacia e inteligencia emocional.  

 

Experiencias Laborales 

Asistente de Gerencia y Contabilidad 

Pinturas y Revestimientos S.A.|  2021 

• Práctica de oficina, elaboración de cheques, llamadas de ventas, archivo. 

Agente de Servicio al Cliente 

Foundever (Sitel Group) |  2024 

• Atención al cliente, resolución de problemas, gestión de llamadas entrantes y salientes.   

 

Formación Académica 

• Bachiller en Comercio Bilingüe – Instituto Bilingüe San Lorenzo (2020) 

• Licenciatura en Administración Pública Aduanera – Universidad Nacional de Panamá (Finalizando) 

 

Idiomas 

• Inglés - Avanzado 


