Zuleymi Michell Urriola

Panamd, Las Cumbres - 6460-2355 - urriolazuleymi@gmail.com

Edad: 32 afos
Nacionalidad: panamefia
Estado civil: soltera
Tipo de sangre: O+

Profesional con una sélida formacion académica en sistemas eléctricos y automatizacion,
complementada con experiencia en educacién y gestion de emergencias. Poseo
habilidades en supervision, coordinacion interinstitucional y manejo de informacion
critica en situaciones de emergencia. Comprometida con la mejora continua, demostrando
una fuerte ética de trabajo.

Experiencia Laboral

Sistema Nacional de Emergencias 911 (SNE911)
Supervisor de Turno de Area de Video Vigilancia y Call Center (2020 — 2024)

e Responsable del manejo y supervision del personal y recursos, la operacion y
servicios del centro de operaciones y por la provisién de respuestas apropiadas a
cada una de las solicitudes telefonicas recibidas.

e Evaluar el desempefio del personal a cargo para determinar y proponer acciones
de mejoras.

e Supervisar el cumplimiento de protocolos definidos para cada area de trabajo.

e Definir los requerimientos de capacitacion del personal.

e Supervisar el cumplimiento del reglamento interno.

e Supervisar el cumplimiento de las normativas de salud y seguridad laboral que se
establezcan.

e Sustentar por escrito al departamento correspondiente las acciones meritorias del
personal a cargo.

e Revision de protocolos.

Sistema Nacional de Proteccion Civil ( SINAPROC)
Oficial de Operaciones de Emergencia (2018 - 2019)

e Monitoreo y validacion de informacién sobre peligros, emergencias y desastres
para asegurar una toma de decisiones oportuna.

e Coordinacion interinstitucional con las instituciones que forman parte del Centro
de Operaciones de Emergencias Nacional y los centros de operaciones regionales.



Gestion de informacidn: procesar y registrar toda la informacion que ingresa al
COEN, asegurando que se remita al area correspondiente.

Analisis y difusion de datos sobre situaciones de emergencias.

Soporte en la respuesta a emergencias, colaborando con el equipo de respuesta a
desastres para coordinar acciones efectivas.

Elaboracion de informes detallados sobre las actividades y situaciones de
emergencia gestionadas por el COEN.

Universidad Tecnoldgica de Panama

Asistente Administrativo Estudiantil de la Unidad de Servicio Social Universitario (2014
—2017)

Apoyo administrativo en la programacion, organizacion y ejecucion de los
servicios administrativos de la unidad.

Manejo y archivo de documentos relacionados con los proyectos y actividades del
servicio social.

Brindar informacion y orientacion a los estudiantes sobre los programas y
servicios disponibles.

Colaborar en la planificaciéon y coordinacion de actividades y eventos
relacionados con el servicio social universitario.

Preparar informes y reportes sobre las actividades y proyectos realizados.

Formacion Académica

Universidad Tecnol6gica de Panama

Licenciatura en Informética Aplicada a la Educacion (Cursando)

Universidad de Panama

Profesorado en Educacion Media con Especializacién en Sistemas Eléctricos y
Automatizacion

Universidad Tecnoldgica de Panama

Licenciatura en Sistemas Eléctricos y Automatizacion
Técnico en Ingenieria con especializacion en Sistemas Eléctricos y
Automatizacién

IPT de Coldn

Bachiller Industrial en Electrénica.

Conocimientos Complementarios

Relaciones Humanas y Atencion al Cliente, INADEH (2024)



Capacitacion de Operadores de herramientas — Security Desk (Genetec); Boss
(Neology); LFIS (Gemalto Security to be Free); OnCall Taker, Command Portal,
S/Portal (Hexagon) — Cable and Wireless Panama / Grupos Vision de Panama
(2022)

Guardavidas Profesional, SINAPROC (2020)

Curso basico de Sistema de Comando de Incidentes, SINAPROC (2019)
Capacitacion sobre Manejo de Base de Datos de Desastres Desinventar,
SINAPROC (2019)

Primeros Auxilios RCP, SINAPROC (2019)

Capacitacion para Capacitadores en Gestion de Alojamientos Temporales para
Flujos Migratorios en Panaméa, OIM (2019)

Primer Respondiente, SINAPROC (2018)

Curso Basico de Etica para Servidores Piblicos, ANTAI (2018)

Curso Piloto de Validacién de Materiales Pedagdgicos - Curso Taller Gestion de
Alojamientos Temporales para Flujos Migratorios en Panama, OIM (2018)
Capacitacion para Facilitadores de Gestion de Riesgo para Nivel Comunitario,
SINAPROC (2018)

Facilitador en Gestion de Riesgo de Desastres a Nivel Comunitario (CBDRM),
bajo la metodologia BOSAI, SINAPROC (2018)

Referencias Laborales

Mariela De Rodriguez — 6525-9922
Wendy Ledezma — 6234-2645
Mirna Mastino — 6675-7864

Referencias Personales

Tilicia Caballero — 6505-7371
Tzvetana Praskova de Grenald — 6925-2658
Julio Bejarano - 6679-3368
















































