YOHANNA
LISBETH
CABARCAS
BROWN

Residencia: Nuevo chorrillo calle
4ta, 2da. Etapa, casa 3501,
Arraijan.

Panama, Panama

Fecha de nacimiento: 27-08-1991.

Estado: Unida, Panama.
Cédula: 8-850-1980

CONTACTO

TELEFONO:
6703-1110
6725-5503

CORREO ELECTRONICO:
yeileel06@gmail.com
yohanna_2730@hotmail.com

Experiencia Laboral

16-11-2022 - 15/3/2023.
Titan credit
Vendedora - Venta de crédito.

02-01-2020 - 28-12-2021

Mas Movil People Outsorcing

Vendedora de servicios residenciales de Internet cable y
linea telefénica.

01-04-2017 - 01-03-2019
Agente de Call center
Affinity Goblal

Vender servicios residenciales de internet, cable y telefonia
de cable & Wireless.

01-08-2013 - 01-12-2016

Comunicaciones Llama Ya

*Recepcion de Documentacion de Claro TV a Nivel Nacional
*Calculos de comisiones y

bonificacion de los instaladores. *Realizar Cuadros,
Revisidn y Tablas dindmicas de

datos de clientes. (Nuevos, Morosos, descuentos de clientes
impagos y cualquier

anomalia de Técnico-cliente). *Supervisar y mantener una
estrecha relacion con a las

coordinadores de las diversas provincias para la entrega de
la documentacién y

cualquier inconveniente con los técnicos. *Supervisar a los
Técnicos de la zona que

manejaba (Panama, Colon y Darién) sobre cambios, metas
volantes, resolverle cualquier

inconveniente del cliente) *Validaciones con los clientes
nuevos de Claro TV y clientes

Post Pago. *Mantener una relacién directa con el personal
de Claro Panama. *Encargada

de revisar la factura fiscal y hacer cruce de la informacién
para el pago al distribuidor.

*Mandar reportes diariamente de las instalaciones
realizadas e informar sobre el total

de las instalaciones que hagan falta para llegar al
presupuesto mensual.

01-02-2013 - 01-07-2013

Punto Celular

Cajera, Vendedora (tarjetas de celular ar, equipos
celulares,) apertura y cierre de cajas




/" Objetivo laboral

|
|
|
|
|
|

Lograr cada meta que
se proponga la
empresa y  seguir
creciendo en mi area
profesional

Me caracterizo por ser
muy responsable y
desempefnarme de

forma eficaz y
entusiasta. j

Practica

profesional:

Realizada en la Policlinica
Don Alejandro de Ia
Guardia Hijo, ubicada en

Betania.

01-08-2012 - 01-02-2013

Oficial de Atencién al Cliente

Centro De Contactos De La CSS

Recibir llamadas con respecto a la nueva implementacion
de la CSS del proyecto nuevo llamado SIPE, atender a
Representantes Legales de empresas con sus respectivas
planillas, avisos de entradas, novedad de empleados, y
generar comprobantes de ingresos.

01-12-2011 - 01-03-2012

Zingara Swinwear

Vendedora-Cajera

Vendedora de vestidos de bafios exclusivos e implemento
y accesorios de playa Cobro de tarjeta, Efectivo.

01-09-2010 - 01-11-2010

Gelarti

Manipuladora de Alimentos

Atender a la cliente; servir al cliente o sobre el producto
que deseaba (helados; batidos).

Estudios

2023

Universidad de Panama

Licenciatura en Registros Médicos y estadisticos de |a
Salud.

Pendiente revision de créditos y entrega de diploma.
01-03-2013 - 10-03-2022, Panami

Universidad de Panama

Técnica Registros Médicos y Estadistica de Salud
Graduado.

01-03-2003 - 01-12-2009,’ Panama

Bachiller en Ciencias con Enfasis en Informatica
José Antonio Remén Cantera

Secundario — Graduado.

Referencias
Lic. Diana 69392930

Lic. Elizabeth Mattews 65043060

Conocimientos y habilidades
Informatica

Office: Manejo intermedio
Idiomas Inglés:

Escrito Basico, Oral Basico




Cologio o, Jost Sptonio Remén Cantora
Telofou: 517-6291
Ponama, Rep. do Pomamd
Lo Gavelencia Gducativa es una Mot Ncional

Panamd, 22 de julio de 2022.

A QUIEN CONCIERNA:

EL SUSCRITO, LUIS A. MOSQUERA, DIRECTOR DEL COLEGIO JOSE ANTONIO REMON CANTERA,
EN USOS DE SUS FACULTADES LEGALES.

CERTIFICA:

Qué la joven Cabarcas B., Yohanna L. Con Cedula: 8-850-1980 fue estudiante de nuestro plantel
educativo donde culmind satisfactoriamente su 122, durante los afios 2007, 2008,2009 en
Bachiller en Ciencias con Enfasis en Informatica.

Durante su permanencia en el plantel observa buena conducta.

Esta certificacion se extiende a peticidn de la parte interesada.

Atentamente,

Prof. Luis Mosquera.

Director
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ENUSO DE SUS FACULTADES LEGALES, DI ACUERDC A LO DISPUEST G
ENLALEY -il DEL 30 DE JUNIO DE 2009, ARTICULO S.7YS8.

Y PREVIO EXAMEN DE LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE

EXPIDE A:

C.LP. 8-850-1980

LICENCIA PARA PRACTICAR LA PROFESION DE REGISTROS ¥
ESTADISTICAS DE SALUD.

A NIVEL DE: ESTADISTICC DE SALUD -

{(TITULG PE TECNICA EN REGISTROS MEDICOS ¥V ESTADISTICAS DE SALUD}
NUMERQO DE REGISTR{ 05184

ESTA LICENCIA RIGE A PARTIR DE 29 DE JULIO DEL 2022.

DADC EN LA CIUDAD DE %"A?\AMA A LOS 22 DIAS DE JULIQ DEL 2022.
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CAJA DE SEGURO SOCIAL

Apartad908~16-06808
PANAMA 5, PANAMZA

DREGES-126-2022

Panama, 30 de septiembre de 2022

A quien concierne:
E. 5. M.

Por este medio certificamos que la Sefiora Yohanna Cabarca con cédula N °. 8-850-1980,
realizo su prdctica labora! en el Departamento de REGES de Iq Policlinico “Don Alejandro
de ia Guardia Hijo”, del 1 de Junio al 30 de septiembre del presente afio. Realizado
funciones en las secciones de Trémite de Citas, Archivos Clinicos, Estadistica, asi como en
Admisidn de Urgencias, en las cuales se ha desempefiado satisfactoriamente.

Atentamente,

; Lj{da. '*Mayuli Valverde

Jefa de REGES

Pol. “Don Alejandro de la Guardia Hijo”
TEL. 503-1227



