
El Instituto Nacional de Formación Profesional y 
Capacitación para el Desarrollo Humano

Certifica que:

KARELIS LINETH RIVERA BOCANEGRA

Con cédula de identidad personal No. 8-951-1630

Aprobó satisfactoriamente el CURSO de

CALIDAD EN LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE

Con una duración de 40 horas

Fecha de Inicio: 2024-10-21 Fecha de Finalización: 2024-11-21

19092142720CV0002 - 2719P4240158

No. Registro de certificado

DBF72DD9-FC37-42BE-B018-49E44EEDDA15
_________________________________________

Mgtr. Yajaira Pitti A.
Directora General del INADEH


