
 

 

 

 

 

 

Dirección Panamà, ciudad de Panamà, Chorrillo 

Email  katrinromero01@gmail.com 

Teléfono 6724-0004 

Edad 30 Años 

Nacionalidad Panameña 

Enlace www.linkedin.com/katrin-romero 

 

 

 

OBJETIVO PROFESIONAL 
 

 

Katrin 

Romero 

 
Licda. Banca 
y Finanzas 

Estoy comprometida en ofrecer un servicio 

excepcional en todas las áreas. 

Profesional proactiva, con más de 7 años de 

experiencia en atención, ventas, procesos, 

normativas y el logro de objetivos. 

Motivada, apta para el trabajo en equipo y con fuertes 

habilidades organizativas e interpersonales. 

Siempre buscando aprender nuevos campos y asumir 

responsabilidades adicionales y crecer profesionalmente. 

 

 

EXPERIENCIA 
 

 
Agost. 2024–Enero. 2025 

 

Grupo Saleta S,A 
 

Oficial de crédito  
 

 
• Atención general en sucursal. 

• Ventas de préstamos y cumplimiento de objetivos de acuerdo al presupuesto asignado. 

• Debida diligencia para aprobación de los créditos presentados ante el comité. 

• Gestión empática y serena de las quejas de los clientes alimentando diariamente mi excelente atención al 

usuario. 

• Gestiones de cobros en sucursal, cancelaciones pagos cartas, de saldos, certificaciones, estatus morosos, 

arreglos de pagos y la parte legal de notificaciones e informaciones generales. 

• Realizar planes estratégicos para logro de metas. 

• Ampliar la cartera mediante visitas y ferias a las distintas instituciones promoviendo nuestro producto para 

captación y cierre de ventas. 

• Gestionar internamente telemercadeo para los refinanciamientos y retención de los clientes. 

mailto:katrinromero01@gmail.com
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Nov. 2022–Sept. 2023 

 

Central Financiera de Crédito 
 

Encargada de cumplimiento y cobros 
 
 

 
• Realizarlas funciones de cumplimiento, enlace al interior de la organización ante la SB y UAF, otras 

organizaciones. 

• Velar por la implementación y cumplimiento del manual de prevención de blanqueo de capitales, 

financiamiento del terrorismo y la proliferación de armas de destrucción masiva. 

• Presentar mensual, trimestral y semestralmente los diferentes informes antes las distintas organizaciones 

y entes regulatorios. 

• Revisión y aprobación completa de expedientes de crédito cumpliendo con todas las debidas diligencias 

para su posterior archivo y auditorias de los entes reguladores. 

• Atención y cobros a la cartera comercial de la entidad. 

• Gestión legal y Seguimiento a clientes en curso, demandados y secuestrados en proceso. 

 

• Capacitación al personal sobre las actualizaciones periódicas de cumplimiento. 

 

• Realización evaluaciones de riesgos de cumplimiento y recomendó mejoras de control para mitigar los 

riesgos identificados. 

 

• Realice evaluaciones de riesgos de cumplimiento y recomendó mejoras de control para mitigar los riesgos 

identificados. 

 

• Colaborar con equipos multifuncionales para investigar y resolver problemas de cumplimiento, 

garantizando el cumplimiento de los requisitos reglamentarios. 

 

• Asistir a reuniones de junta directiva para presentar informe y resultados. 

 

 

 

 

 

 

 



Ago. 2015 -Sept 2022 

 

Govimar Préstamos 

 
Oficial de crédito  

 
 

 
• Atención general en sucursal. 

• Ventas de préstamos y cumplimiento de objetivos de acuerdo al presupuesto asignado. 

• Debida diligencia para aprobación de los créditos presentados ante el comité. 

• Gestión empática y serena de las quejas de los clientes alimentando diariamente mi excelente atención al 

usuario. 

• Gestiones de cobros en sucursal, cancelaciones pagos cartas, de saldos, certificaciones, estatus morosos, 

arreglos de pagos y la parte legal de notificaciones e informaciones generales. 

• Realizar planes estratégicos para logro de metas. 

• Ampliar la cartera mediante visitas y ferias a las distintas instituciones promoviendo nuestro producto para 

captación y cierre de ventas. 

• Gestionar internamente telemercadeo para los refinanciamientos y retención de los clientes. 
 

 

 

 

 

 

 

EDUCACIÓN 
 

 
Ciudad de Panamá Santiago de Veraguas 

Enero 2017 - Julio2022 

 

Licenciatura en Banca y 

Finanzas Internacionales 
Universidad Americana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Marzo 2009 – diciembre 2011 

 

Bachiller en ciencias 
Instituto Urraca



 

HABILIDADES IDIOMAS 
 

• Proactiva Ingles básico 

• Trabajo en equipo 

• Resolución de problemas 

• Atención a cliente 

• Manejo de tiempos 

• Capacidad de adaptación 

• Ventas 
 
 
 
 
 
 

REFERENCIAS 
 

 

• Dario Tovar 

 
Gerente General en Central Financiera de Crèdito (fue mi jefe) 

Celular: 6612-2594 

Teléfono de oficina: 395-3900 
 
 

• Zuleika varela 

Gerente de sucursal Govimar (fue mi jefe) 
Celular: 6145-6504 
Teléfono de oficina: 225-9790 

 

• Carmen Herrera 

Psicóloga, Superintendencia de Bancos Panamà (amistad) 
Celular:6670-7859 












