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GERARDO DE LA ROSA

Soy una persona que se esfuerza en todo momento por garantizar la
satisfaccion del cliente. Cuento con amplia experiencia profesional y un sélido
conocimiento del sector. Tengo facilidad para trabajar tanto en equipo como de
forma independiente, segun las necesidades. Busco la oportunidad de
demostrar mi valia en una empresa de futuro.

Lic. en Informatica Aplicada a la Enseianza : Informatica
Universidad de Panama - Av. Octavio Méndez Pereira, Panama, Provincia de P

Bachiller en Ciencias con énfasis en Informatica
José Antonio Remodn Cantera - Panama, Ciudad de Panama, Via Israel

3° ano
CBG Primer Ciclo de Panama - Bella Vista, Panama

Técnico en soporte informatico
Grupo Editorial ElL Siglo La Estrella - Panama, Panama

e Soporte técnico remoto y presencial a usuarios.

e Instalacién y configuracion de sistemas operativos y aplicaciones.

e Gestidn y administracion de redes y servidores.

¢ Monitoreo y optimizacion del rendimiento de sistemas informaticos.

e Actualizacién y migracion de sistemas y aplicaciones.

e Capacitacién y asesoramiento a usuarios en el uso de tecnologias.

o Administracién de cuentas de usuario y permisos de acceso.

e Evaluacién y recomendacion de soluciones tecnoldgicas.

e Gestion y control de inventario de equipos y licencias de software.

e Coordinacién y colaboracién con otros departamentos de TI.

e Elaboracién de informes técnicos y documentacion de procesos.

e Participacion en proyectos de mejora y actualizacidon tecnoldgica.

e Gestion de incidencias y seguimiento de tickets de soporte.

e Mantenimiento preventivo de componentes y herramientas de TIC.

e Instalacién y configuracién de nuevos programas y componentes.

e Solucién de problemas operativos de manera telefénica.

e Cumplimiento de los tiempos de respuesta para la resolucion de tickets.
e Colaboracion con otros profesionales para la resolucion de fallas especificas.



07/2019 - Actual

APTITUDES

DIPLOMAS

IDIOMAS

e Asistencia al usuario de manera presencial y virtual.

e Tareas de comercializacién y promocion de productos tecnolégicos.

e Monitorizacidon del funcionamiento de sistemas y componentes.

e Creacion de documentacion para el usuario sobre problemas frecuentes y sus
soluciones.

Desarrollador web
Grupo Editorial El Siglo La Estrella - Panama, Panama

e Diseno y desarrollo de sitios web responsive y accesibles, utilizando HTML,
CSS y JavaScript.

e Trabajo con distintas bases de datos y contextos back-end y front-end.

e Mantenimiento y actualizacidon de aplicaciones y paginas web.

e Mantenimiento y actualizacion de sitios web existentes, solucionando
problemas y anadiendo nuevas funcionalidades.

e Creacion de paginas y sitios web funcionales e intuitivos para el usuario.

e Documentacidon de codigo y elaboracion de reportes de avances de los
proyectos a cargo.

e Capacitacion y soporte a usuarios finales en el uso de las aplicaciones y sitios
web desarrollados.

e Solucién de problemas e Amabilidad
e Trabajo en equipo e Gestidn de tickets
e Empatia

e Certificado de PHP web scripting.
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