
Jaime Armando Quiros Smith. 

Dirección: Rio Abajo calle 17, Casa 2269A 

Tel. 6983-8170 

 

Datos personales. 
 

Nacionalidad:                 panameña 

N: de identidad:             8-789-1845 

Fecha de nacimiento:    03 de noviembre de 1985 

Edad:                            39 años  

Licencia:                       comercial 

 

Educación básica. 
 

Certificado segundo ciclo:   Colegio Richard Neumann.  Bachiller en Comercio (2003) 

 

Universidad Nacional de Panamá:    Cursando 3er año, Admón... Publica Aduanera 

(2004) 

  

Cursos  
Instalador de cámaras de seguridad 

- Centro de capacitación técnica Edukate tu (2019) 

 

Instalador de alarmas inalámbricas 

- Centro de capacitación técnica Edukate tu (2019) 

 

Centro de gestión de seguridad en plataformas ESET  

- Academia ESET (2021) 

 

Técnico en cableado estructurado y administración de redes UBIQUITI UNIFI 

- Centro de capacitación técnica Edukate tu (2022) 

 

 

Técnico en cableado estructurado y administración de redes UBIQUITI UNIFI  

- Centro de capacitación técnica  Edukate  tu  

(2022)  

  

Certificación Sistema de video vigilancia de alta definición DAHUA (2024)  

- Centro de capacitación  

Dahua Technology  

  

Certificación Sistema de video vigilancia IP DAHUA (2024) Centro de capacitación 

Dahua Technology  

 

 

 

 

 



Experiencia Laboral.  

 
Auxiliar de soporte técnico 

Vitae health services 

Diciembre 2024 hasta la fecha 

 
- Realización de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas, 

asegurando su correcto funcionamiento. 

 

-Instalación y asignación de equipos nuevos. 

 

- Registro de inventario 

 

 

 
Sub. Director del departamento de Tecnología.    

Autoridad nacional de administración de tierras (ANATI)  

marzo 2022- noviembre 2024. 

  

  

Como Jefe de Unidad Informática, tenía la responsabilidad de liderar y gestionar todos 

los aspectos relacionados con la infraestructura tecnológica de la institución. Esto 

incluye la planificación, implementación y supervisión de sistemas y servicios 

informáticos que apoyen las operaciones y objetivos estratégicos de la organización.  

   

  

-Desarrollaba e implemente proyectos tecnológicos que mejoraron la eficiencia y la 

efectividad de los servicios ofrecidos por la institución.  

 

-Colaboraré con la alta dirección en la formulación de la estrategia tecnológica de la 

institución, alineando las iniciativas de TI con los objetivos institucionales.  

 

 -Establecí protocolos para que el soporte técnico fuera efectivo para la atención de 

usuarios internos. 

 

 

-Realizaba análisis de costos y beneficios para la adquisición de nuevos equipos y 

servicios tecnológicos.  

  

-Me Aseguraba de que todas las operaciones del departamento cumplieran con las 

normativas y políticas gubernamentales vigentes en cuanto a gestión de información y 

protección de datos. 

  

-Mantenía la documentación técnica y administrativa necesaria. 

para auditorías y revisiones. 

 

 



 

 

Soporte técnico - periodo 2019- marzo 2022 

Autoridad nacional de administración de tierras (ANATI)  

    

Como parte del equipo de soporte técnico, mi responsabilidad principal era 

proporcionar asistencia y resolución de problemas a los usuarios relacionados con 

hardware, software. 

 

 

-Brindaba asistencia técnica a usuario finales a través de diferentes canales (teléfono, 

correo electrónico, video llamada). 

 

- Identificaba y diagnosticaba problemas técnicos en sistemas informáticos, software, y 

dispositivos periféricos.  

 

-Realizaba pruebas y ensayos para determinar la causa raíz de las fallas reportadas.  

 

 

-Trabajar en conjunto con equipos de IT y desarrollo para resolver problemas 

complejos y mejorar la infraestructura técnica. 

 

-Ofrecer capacitación y talleres a usuarios sobre el uso eficaz de herramientas y 

tecnologías en el entorno de trabajo. 

 

 

. 

Factory Fashion Corp. 2010-2019 

 técnico de cómputo, soporte de videovigilancia. 

 

- Configuración y montaje de equipos de cómputo, cámaras de video vigilancia. 

 

- Realización de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas, 

asegurando su correcto funcionamiento. 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 



Referencias Personales 
 

Jafet Gooding                         6733-2908 

Phillips Panamá 

 

Edward Gooding                 6276-6551 

Aeronautica civil de Panamá 

 

Nathalie Hayot                                   6948-1148 

Nestle Panamá 

 

 

 
























