Jaime Armando Quiros Smith.
Direccion: Rio Abajo calle 17, Casa 2269A
Tel. 6983-8170

Datos personales.

Nacionalidad: panamefia

N: de identidad: 8-789-1845

Fecha de nacimiento: 03 de noviembre de 1985
Edad: 39 afios

Licencia: comercial

Educacion basica.

Certificado segundo ciclo: Colegio Richard Neumann. Bachiller en Comercio (2003)

Universidad Nacional de Panama:  Cursando 3er afio, Admon... Publica Aduanera
(2004)

Cursos
Instalador de cAmaras de seguridad
- Centro de capacitacion técnica Edukate tu (2019)

Instalador de alarmas inalambricas
- Centro de capacitacion técnica Edukate tu (2019)

Centro de gestion de seguridad en plataformas ESET
- Academia ESET (2021)

Técnico en cableado estructurado y administracion de redes UBIQUITI UNIFI
- Centro de capacitacidn técnica Edukate tu (2022)

Técnico en cableado estructurado y administracion de redes UBIQUITI UNIFI
- Centro de capacitacion técnica Edukate tu
(2022)

Certificacion Sistema de video vigilancia de alta definicion DAHUA (2024)
- Centro de capacitacién
Dahua Technology

Certificacion Sistema de video vigilancia IP DAHUA (2024) Centro de capacitacion
Dahua Technology



Experiencia Laboral.

Auxiliar de soporte técnico
Vitae health services
Diciembre 2024 hasta la fecha

- Realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas,
asegurando su correcto funcionamiento.

-Instalacién y asignacion de equipos nuevos.

- Registro de inventario

Sub. Director del departamento de Tecnologia.
Autoridad nacional de administracion de tierras (ANATI)
marzo 2022- noviembre 2024.

Como Jefe de Unidad Informatica, tenia la responsabilidad de liderar y gestionar todos
los aspectos relacionados con la infraestructura tecnoldgica de la institucion. Esto
incluye la planificacién, implementacion y supervision de sistemas y servicios
informéticos que apoyen las operaciones y objetivos estratégicos de la organizacion.

-Desarrollaba e implemente proyectos tecnoldgicos que mejoraron la eficiencia y la
efectividad de los servicios ofrecidos por la institucion.

-Colaboraré con la alta direccién en la formulacion de la estrategia tecnoldgica de la
institucidn, alineando las iniciativas de TI con los objetivos institucionales.

-Estableci protocolos para que el soporte técnico fuera efectivo para la atencién de
usuarios internos.

-Realizaba analisis de costos y beneficios para la adquisicion de nuevos equipos y
servicios tecnologicos.

-Me Aseguraba de que todas las operaciones del departamento cumplieran con las
normativas y politicas gubernamentales vigentes en cuanto a gestion de informacion y
proteccion de datos.

-Mantenia la documentacion técnica y administrativa necesaria.
para auditorias y revisiones.



Soporte técnico - periodo 2019- marzo 2022
Autoridad nacional de administracion de tierras (ANATI)

Como parte del equipo de soporte técnico, mi responsabilidad principal era
proporcionar asistencia y resolucion de problemas a los usuarios relacionados con
hardware, software.

-Brindaba asistencia técnica a usuario finales a través de diferentes canales (teléfono,
correo electrénico, video llamada).

- ldentificaba y diagnosticaba problemas técnicos en sistemas informaticos, software, y
dispositivos periféricos.

-Realizaba pruebas y ensayos para determinar la causa raiz de las fallas reportadas.

-Trabajar en conjunto con equipos de IT y desarrollo para resolver problemas
complejos y mejorar la infraestructura técnica.

-Ofrecer capacitacion y talleres a usuarios sobre el uso eficaz de herramientas y
tecnologias en el entorno de trabajo.

Factory Fashion Corp. 2010-2019
técnico de cOmputo, soporte de videovigilancia.

- Configuracion y montaje de equipos de computo, camaras de video vigilancia.

- Realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas,
asegurando su correcto funcionamiento.



Referencias Personales

Jafet Gooding
Phillips Panama

Edward Gooding
Aeronautica civil de Panama

Nathalie Hayot
Nestle Panama

6733-2908

6276-6551

6948-1148



" @lhua

TECHNOLOGY

Dahua Certification

Jaime Quiros

Has successfully completed certified Dahua channel associate requirements and is
authorized as

DHCA - IPVSS

Video Surveillance System Certified Engineer

Certification No.: DHCA-IPVSSEN202405250033

Data Expired: May 25,2026 "
Validate this certificate’s authenticity at Vice President d‘” "7(

www.dahuasecurity.com ZheJiang Dahua Technology CO.,LTD




" @lhua

TECHNOLOGY

Dahua Certification

Jaime Quiros

Has successfully completed certified Dahua channel associate requirements and is
authorized as

DHCA - HAVSS

Video Surveillance System Certified Engineer

Certification No.: DHCA-HAVSSEN202404270041

Data Expired: April 27,2026 .
Validate this certificate’s authenticity at Vice President d‘” "7(

www.dahuasecurity.com ZheJiang Dahua Technology CO.,LTD
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ACADEMIA ESET

! CRFHE!?RTE ONLINECON LOS EXPERTOS EN SEGUEIDAD INFORMATICA,

ESET Certifica que Jaime Quiros ha completado
satisfactoriamente el entrenamiento requerido, obteniendo la certificacién:

ESET SECURITY MANAGEMENT CENTER

30/12/2021

Camilo Gutiérrez Amaya
Head of Awareness & Research de ESET Latinoameérica




Certificado

,' que se otorga a:
(/ ed uﬁqagﬂ ..
\ 4 JAIME QUIROS

—

=~ 8-789-1845
v Por Culminar Exitosamente el Curso

|\ TECNICO EN CABLEADO ESTRUCTURADO Y
| ADMINISTRACION DE REDES UBIQUITI UNIFI

adeng.g
JavierjCastillo
Director Académico

Certificado #

Fecha: 03/03/2022 Horas: 15

http://lwww.edukatetu.com/inicio/certificado
Centro de Capacitacion Técnica Edukatetu - 8-NT-2-741612 DVO1



Certificado

que se otorga a:

JAIME QUIROS
8-789-1845

Por Culminar Exitosamente el Curso

INSTALADOR DE CAMARAS DE SEGURIDAD

/F)é/w/// %“\\@x&\m‘“

Javier Castitfo”

Director Académico

Certificado #

Fecha: 01/10/2019 Horas: 18

http://www.edukatetu.com/inicio/certificado
Centro de Capacitacion Técnica EDUKATETU - RUC 8-NT-2-741612 DV 0



Certificado

que se otorga a:

JAIME QUIROS
8-789-1845

Por Culminar Exitosamente el Curso

INSTALADOR DE ALARMAS INALAMBRICAS

\
A Q‘“‘\@&&N
Di%%ﬁ?r;{%:.%ﬁio

Certificado #

'@ Fecha: 01/10/2019 Horas: 6

http://www.edukatetu.com/inicio/certificado

Centro de Capacitacion Técnica EDUKATETU - RUC 8-NT-2-741612 DV 0



PETROLERA NACIONAL

Otorga el presente reconocimiento

3 Jaime Quiroz
Por su valiosa participacion en el seminario

CAPACITACION DEL MODELO COMERCIAL
DE ESTACIONES

Imp r;tido el dia Martes 7 de Febrero de 2006

7 4
/ :frtr}é//"// (/ﬁ .
sergnte Gomercial
8_Luls Moreno

Gerente General
Rolando Pérez Jos

Y YAGGEL!

ContigoToda LaDistancia



Repirblicn de Panama

i hac: | ﬂmmtnrw e Wducacian

A HARG por conducto de fl» [ BA UL .

T onfiere a:

Jaime @ Quirves S
z.i.p.ﬁ"_‘mﬂ;‘lﬂ&i
Diploma

Bachiller en Comercio

ron Eaperializaciin en
Contabilidad

por haber eulminadn los estudios g cumplido con [ns requisitos
legules corvespondientes.

Badoen Iy civdad de  Panwmx 2 los  treintn dias del mes de
| Biciembre Do dos mil tres '

4/// D /7‘/ éf?r?’/ Belnps (7 (oihrss> % .

Bivector (1) > Bivector (x) Regional be P Centro



