ELIECER VALDESPINO

Ingeniero en Sistemas Informaticos
» Cédula: 9-737-833 » Direccién: Nuevo Santiago, Santiago de Veraguas » Celular: 6568-3065
* Correo: eliecervg214@gmail.com # Estado Civil: Soltero = Edad: 32 Afos
PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero en Sistemas Informaticos con formacion en Profesorado de Segunda Ensefianza en Panama
y especializacion en Tecnologia Informatica y de Comunicacion. Experiencia en disefio de soluciones
tecnologicas, y optimizacion de procesos educativos. Destaco por mis habilidades en planificacién
estratégica, atencion al cliente, solucion de problemas y adaptacion de metodologias a las necesidades
especificas de cada proyecto o institucién. Mi capacidad para trabajar de manera colaborativa me
permite desempefiarme en diversas areas, desde la educacion, como en areas técnicas, servicio al
cliente y de gestion de proyectos.

FORMACION ACADEMICA

. PROFESORADO EN EDUCACION DIVERSIFICADA DE SEGUNDA ENSENANZA PRE MEDIA Y MEDIA,
Universidad Latina de Panama | Abril 2024 - Carrera Culminada

» POSTGRADO ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE COMUNICACION,
Universidad Tecnologica Oteima | Febrero 2024 - Carrera Culminada

* INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS,
Universidad Latina de Panama | Diciembre 2020 - Carrera Culminada

. BACHILLER EN CIENCIAS,
Instituto Urracd | Diciembre 2009 - Carrera Culminada

FORMACION COMPLEMENTARIA (CERTIFICACIONES - SEMINARIOS)

* Diplomado en Ingenieria de Redes de Datos CISCO, Universidad Latina de Panama

HABILIDADES BLANDAS

Orientacian al cliente: Enfogue en brindar un servicio amigable y resolver las inquietudes con eficiencia.
Comunicacion efectiva: Capacidad para explicar conceptos a clientes de manera sencilla y comprensible,
Trabajo en equipo: Colaboracidn con distintos departamentos y equipos para mejorar la atencion al cliente.
Gestion del tiempo: Habilidad para priorizar tareas y cumplir con plazos establecidos.

Adaptabilidad: Capacidad para aprender rapidamente nuevas tareas.

HABILIDADES ¥ COMPETENCIAS

= Comunicacion Asertiva. = Microsoft Office. * Desarrollo Web,

* Atencion al Cliente * Gestion del Tiempo * Python, C/C++, Java/C#, HTML,
* Resolucion de problemas * Planificacion y Organizacidn. * Herramientas Digitales

* Trabajo en Equipo y Colaboracion = Adaptabilidad. * |nstalacion de equipos

= Orientacion al Cliente = Capacidad de Organizacion = Base de Datos y Programacion

EXPERIENCIA PROFESIOMNAL

Grupo Athanasiadis - Soporte Técnico Santiago, Veraguas

* Soporte técnico y atencién directa a clientes, resolviendo problemas de hardware vy
software, garantizando |la satisfaccion del cliente y el buen funcionamiento de los equipos.
Coordinacion de tareas y priorizacion de incidencias. Contrato temporal de 6 meses brindando
soporte técnico.

Internet Café Pc Planet - Atencion al Cliente y Técnico Santiago, Veraguas

* Atencion al cliente en cyber café y responsable de diagndstico v reparacion de hardware,
mantenimiento de equipos, gestién del tiempo de internet de los clientes, y servicio.

REFERENCIAS PERSONALES:
Cristobal Valdespino Aizprua 6906-1194, Licenciada Yaitsy Mendoza Cel. 6715-1665, Dr Randy Atencio
Cel. 54837002
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Urniversidad & Tecnologica
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Creada por Decreto Ejecutivo N° 43 del 8 de marzo de 2005
l.a Facultad de

Ciencias Teenologicas

EN VIRTUD DE LA POTESTAD OTORGADA POR LAS LLEYES DE LA REPUBLICA DE PANAMA Y EL. ESTATUTO UNIVERSITARIO
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WWSCN}QOZ EN TECNOLOGIA INFORMATICA Y DE COMUNICACION

RESOLUCION CTDA-225-2021 DEL 29 DE SEFTIEMBRE DE 2021

SECUENCIA, SE LE CONCEDE CON TODOS LOS DERECHOS, HONORES Y PRIVILEGIOS RESPECTIVOS,
EL TITULO ¥ GRADO ACADEMICO DE:
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