
Nataliat2924@gmail.com

Celular: (507) 6489-6148

EXPERIENCIA LABORAL

Agente de Call Center

Atención al cliente en Ingles y español
Manejo de chats y Emails
Dos chats al mismo tiempo

Center Source Abril 2023 - Agosto 2024

Soy una persona proactiva, organizada y
responsable, con buenas relaciones interpersonales.
Siempre tengo la mejor disposición para la
realización de mis labores. Busco un puesto
desafiante donde pueda continuar aprendiendo.

NATALIA 
BENALCÁZAR
LIC. EN ADMINISTRACIÓN
PÚBLICA ADUANERA

Pasante Administrativo

Zona procesadora franca de albrook
Revision de bultos y mercancia saliente,
revision de paquetes en bodega.

Almacenadora Panalpina
Aforar mercancia para la almacenacion
revision de liquidaciones y arancel 

Aeropuerto Marcos A.Gellabert
Revision de pasajeros y maletas 

Autoridad Nacional de Adunas, Agos 2022 -
Enero 2023

OTROS CONOCIMIENTOS
Curso de Ingles

After School Program 2017- 2018

• Idioma Inglés Intermedio - Avanzado 
Nivel Oral: Intermedio B2 - avanzado | Escrito:
Intermedio - avanzado

FORMACIÓN ACADÉMICA

Licenciada en Administración Pública
Aduanera 

        Universidad de Panamá, 2019 - 2023
         Carrera Culminada.

 Bachiller en Humanidades
         Colegio Secundario Instituto dr. Alfredo Cantón, 
           2018

CONTACTO

Manejos de paquetes de Microsoft
Word,excell, power point 

Habilidades Blandas 
Trabajo bajo presión
 Atencion al cliente
Detallista 


