
Alexander Enrique Marmolejo De Los Ríos 

Direcció n: Panama  Oeste, Altós de Vista Alegre 

Tele fónó: 6964-5921 

Córreó electró nicó: alexander.marmólejó113@gmail.cóm 

OBJETIVO  Apórtar mis cónócimientós para el desarrólló de la empresa y lógró de sus metas, 
própórciónandó mis habilidades y experiencias, teniendó la ópórtunidad de crecer 
prófesiónalmente cada dí a. 

EXPERIENCIA  Banco Banistmo (Jul. 2024 - Dic. 2024) Analista en la directiva de experiencia con el cliente 

• Categórizació n de Verbatims para identificar tendencias y ópórtunidades de mejóra en la 
experiencia del cliente. 

• Generació n de repórtes del Plan General de Cómunicació n (PGC), asegurandó alineació n 
cón lós óbjetivós órganizaciónales. 

• Desarrólló de un estudió integral de la vóz del cliente en el marcó del eventó "Semana pór 
el Cliente", abarcandó clientes externós y cólabóradóres internós. 

• Desarrólló de infórmes sóbre la vóz del cliente en segmentós PYME (grande y medianó), 
analizandó me tricas de satisfacció n y necesidades especí ficas.  

 
Banco Banistmo (Oct. 2023 - Dic. 2023) Pasantía en Talento y Cultura 

• Cólabóració n en próyectós de gestió n de talentó. 
• Usó de Pówer BI para la visualizació n y ana lisis de datós. 
• Apóyó en la implementació n de estrategias de cultura órganizaciónal. 
• Participació n en la creació n de repórtes y dashbóards para la tóma de decisiónes. 

FORMACIÓN  Licenciatura En Ingeniería Estadística (2018-2024) 
Universidad Naciónal de Panama  (Culminadó) 
 
Bachiller en Ciencias (2017) 
Centró Educativó Bilingu e Juan Demó stenes Arósemena 

HABILIDADES  • Ingle s Intermedió 

• Usó de herramientas tecnóló gicas: Micrósóft Office, Pówer BI, R-studió, 

SQL. 

• Ana lisis de datós y creació n de dashbóards en Pówer BI. 

APTITUDES  • Puntualidad 

• Próactividad 

• Respónsabilidad 

• Hónestidad 

• Trabajó Bajó Presió n 

• Relaciónes interpersónales 

• Trabajó en equipó 

REFERENCIAS  JOHAN PATTERSON 
Oficial de Inteligencia y Estrategia de Clientes 
+507 6691-9143 

 


