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FORMACION

o Actualmente cursando el
ultimo ano universidad

o Educacién Secundaria
Completa

HABILIDADES

.Capacidad para modificar y adaptar
Atencién al cliente y comunicacion
efectiva, manejo de plataformas
digitales para la gestion de clientes,
resolucion de problemas y trato
amable, organizacion y gestion del
tiempo, y creacién de entornos
accesibles y amigables.

HERRAMIENTAS

« Manejo de plataformas como
Google Classroom, Teams,
Zoom

+ Paquete Office

IDIOMAS

Espafol: Nativo

SOBRE Mi

Apasionada por la atencién al cliente y la comunicacién
efectiva. Cuento con experiencia en Ila gestion de
herramientas digitales para la interacciéon con clientes y la
creacion de entornos accesibles y amigables para todos. Con
habilidades en resolucién de problemas, trato amable y
organizacion.

@)
EXPERIENCIA

Experiencia de 2 afios en atencion al cliente.
Manejo de plataformas digitales para la gestién de clientes.
Comunicacioén efectiva y uso adecuado del [éxico.

Habilidades y Competencias

Planificacion y desarrollo de estrategias pedagogicas inclusivas.
Capacidad de ensefianza adaptada a diferentes estilos de aprendizaje.
C Dominio de plataformas digitales y tecnolégicas para la educacion.
Habilidades de comunicacion y atencion al cliente.

Empatia, paciencia y vocacién de servicio.




