DETALLES
PERSONALES

a Nombre
Anabelys Cedefio

A Direccién
Panama Oeste, La Chorrera
Barriada Arboledas, cluster
Los Olmos calle 14
casa 247

Numero de teléfono
62975377

Correo electrénico
anabelys.cedeno@gmail.com

Fecha de nacimiento
17/9/1992

Lugar de nacimiento
Panama

Género
Mujer

Licencia de conducir
C

HABILIDADES

Trabajo en equipo, motivacion.
Facil adaptacién a los climas
laborales.

Sujeta a ensefianzasy
capacitaciones requeridas para
el desempeiio del cargo a
disposicién.

Responsabilidad y Puntualidad.
Proactivo

Manejo de Microsoft Office
(Excell, Word, Power Point,
Outlook)

Manejo de la herramienta
Service Now, Tytan, Remedy,
Cacti, Intraway, ETA
Administrador Certificado en
Proyectos IPMA Level D.

Idiomas: Inglés Basico /Técnico,
Espaiiol.

ANABELYS CEDENO
EXPERIENCIA LABORAL

J) abr. 2016 - dic. 2016

C

C

)

)

)]

ene. 2017 - may. 2017

jun. 2017 - oct. 2017

nov. 2017 - sept. 2023

Ingeniera de Soporte Técnico Sistemas Especiales de
Seguridad

ECOMSA Telecomunicaciones Panama, Panama

Soporte, mantenimiento y configuracion de paneles de alarma contra
incendio, fallas, actualizacién de data.

Soporte, mantenimiento y configuracion de Sistemas de Video Vigilancia,
actualizaciones de software.

Configuracién de sistemas de Acceso e Intercom para edificios
residenciales.

Ingeniera de Proyectos

ECOMSA Telecomunicaciones Panama, Panama

Seguimiento y Control de las instalaciones de sistemas Especiales de
Seguridad en Proyectos de Construccidn, reuniones

administrativas, presentacion de cuentas seglin avances del equipo a la
empresa constructora.

Cumplimiento de cronograma, manejo de personal técnico para ejecucion
de tareas.

Coordinacion de tareas con supervisores de dreas. Informes semanales
del avance del equipo a la gerencia y administracion de la empresa.

Ingeniera de Preventas

ECOMSA Telecomunicaciones, Panama, Panama

Disefio y Cotizacidn de Sistemas Especiales de Seguridad (Alarma Contra
Incendio, CCTV, Control de Acceso e Intercom).

Participacion en licitaciones.

Ingeniera de Monitoreo y Soporte NOC

Tigo Panama, Panama

Monitorear el desempefio de la calidad de la red de acuerdo con los
parametros establecidos (Red HFC y red MPLS)

Revisar y dar gestion a las alarmas que generan los sistemas de
monitoreo.

Ejecutar de manera expedita los procedimientos de escalamiento de
incidencias.

Proporcionar soporte de segundo nivel para la resolucién de incidencias
puntales de clientes para con el grupo de atencion al cliente.

Dar la apertura de reportes e incidencias asociados a la red.
Mantener comunicacién efectiva entre departamentos operativos y
atencion al cliente.


mailto:anabelys.cedeno@gmail.com

(L oct. 2023 - dic. 2024

@ EDUCACION

jun. 2010
o jun.2016
o jun.2017
O jun.2017

REFERENCIAS

Millicom CAM SEM
Tigo Panama

OFG, Panama

Especialista en Gestién del Cambio

MILLICOM CAM SEM, S. A, Panama

Recibir nuevas plataformas regionales y nuevos servicios de ingenieria,
asegurando que cumplan con todos los procesos establecidos.
Asistiry procesar con los grupos ejecutores todas las actividades de
ampliacién, mantenimiento y correccion de fallas en los elementos de
Redy TI.

Coordinar con las diferentes areas organizativas locales o regionales, la
programacién de cambios para que se realicen de forma controlada.
Responsable del cumplimiento de los procesos de cambio.

Dirigir al CAB para asegurar la planificacién, ejecucion y validacion del
trabajo realizado en la red.

Seguimiento, Documentacion y Cierre de las actividades realizadas en la
red.

Proponer mejoras en los procesos de gestién del cambio.

Asegurar el cumplimiento de los procesos y regulaciones de Control de
Cambios.

Seguimiento de KPIS del proceso de cambio.

Generar plan de mejora para el cumplimiento de SLA.

Responsable de socializar el proceso de gestidn de incidentes del NOC
regional.

Bachiller en Ciencias
Colegio Manuel Maria Tejada Roca, Panama

Licenciatura en Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Universidad Tecnoldgica de Panama, Panama

Especializacion en Disefio de Proyectos
Universidad Interamericana de Panamad, Panama

Maestria en Gerencia de Proyectos
Universidad Interamericana de Panamad, Panama

Maria Laura Contreras
+507 6694-6259

Karen Vergara
+507 6883-0980

Wilfredo Castillo Chong
+507 6580-3494






UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA

LA FACULTAD DE
Ingenieria Eléctrica

EN VIRTUD DE LOS REQUISITOS SENALADOS POR LA LEY
Y EL ESTATUTO UNIVERSITARIO, HACE CONSTAR QUE

Anabelys Carolina Cedefio Batista

HA TERMINADO SUS ESTUDIOS Y CUMPLIDO CON LAS EXIGENCIAS
NECESARIAS PARA OBTENER EL TITULO DE

Licenciada en Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

Y SE LE HA CONCEDIDO, POR LO TANTO, TAL GRADO CON TODOS LOS DERECHOS,
HONORES Y PRIVILEGIOS RESPECTIVOS, EN TESTIMONIO DE LO CUAL SE LE EXPIDE
ESTE DIPLOMA EN LA CIUDAD DE PANAMA A LOS ONCE DIAS DEL MES DE MAYO DEL
ANO DOS MIL DIECISEIS.
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31 niversivad 3

Laureate International Universities

Confiere a:

Anabelys Carvolina Cedenio Batista

€n birtud de la potestad que (e ha sido conferida por lag lepes de la Repitblica ve Panamd
p por haber cumplivo con el plan de estudios p log requisitos bde graduacion

€l grado de:
Cgpecializacion en Diseiio de Propectos

Cum Laude
Babdo en Panama, a log quince dias vel mes de geptiembre de 2017.

i RN Ay

Secretario(a) GSeneral Decano Rector

Resolution CTIF-153-2012 vel 04-12-2012 Cedula: 7-708-984 Registro W.3..: Tomo: 4 FFolio: 371 Asiento: 25914




Laureate International Universities

Confiere a:

Anabelps Cavolina Cedeno LBatista

En bictud de la potestad que le ha side conferida por lag lepes de la Wepiblica de Panama
p por haber cumplivo con el plan de estudiogs p log requigitos bde graduacion

’ €l grado de:
fHlaestria en Gerencia de Propyectos

Bado en Panamd, a log Dies diag del mes de Marso de 2018.

g PR ol om

%eW(a) Seneral Decano Rector

Regolucion: CT-154-2012  be 04-12-2012 Cédula: 7-708-984 Registro W.H.P.: Tomo: 4 Folio: 414 dAsiento: 27112




Republica de Panama

La Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura

En atencion a que:

Anabelys Carolina Cedefio Batista

con cédula de identidad personal 7-708-984.

Ha llenado los requisitos exigidos por la Ley 15 de 26 de Enero de 1959, le confiere

las credenciales del caso por autoridad de la Ley y el presente Certificado de
Idoneidad para ejercer en todo el territorio nacional la profesion de

Ingeniera Electronica y Telecomunicaciones

con certificado de idoneidad 2016-156-048. »
Ing. Omar Gonzalez B.
Secretario

Panama, 7 de noviembre de 2016




Concejo de
Certifica_cién
Profesional

CERTIFICADO

El presente certificado confirma que:

ANABELYS CAROLINA CEDENO BATISTA

ha mostrado el nivel necesario de competencia por lo que se le concede el titulo de:

Administrador Certificado en Proyectos
IPMA Level D®

Por el Concejo de Certificacion Profesional(CCP)
el Organismo Certificador de la Asociacién Panameia de Gestion de Proyectos (APGP)
basado en
las Regulaciones del CCPy la NCB Version 3.1“Bases para la Competencia
en Direccidn de Proyectos”, que han sido convalidadas porla
Intemational Project Management Association (IPMA®).

El proceso de certificacion se desarmollé en idioma Espaiiol

PAN.18.D.003 28 de febrero de 2023

Nimero de Certificado Vatido Hasta

Panamai, 1 de febrerm Panama 1 de febrero de 2018

Certificacién Inigfal Ultima Certificacidn
Rafael Won - : Wilfredo Yau Quintero (m_

Por el OrganWor Por los Evaluadores ' U
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